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Inledning

2020 har varit ett speciellt ar fér SEVAB och ESEM. Corona har varit i fokus och har paverkat
vart arbete stort, med alltifran hemarbete till nya arbetsséatt. Trots denna pandemi sa har
SEVAB och ESEM klarat sig bra och lyckats upprétthalla sina leveranser till samhéllet.

Var hallbarhetsredovisning avser rakenskapsaret 2020. Vi har hamtat inspiration fran de
riktlinjer som finns beskrivna i det internationella ramverket fér hallbarhetsredovisningar, GRI
(Global Reporting Initiatives). De nyckeltal som redovisas for personal, inkdp och transporter i
denna hallbarhetsredovisning avser vart gemensamma driftbolag Eskilstuna Strangnés Energi
och Miljé AB (ESEM). Ovriga nyckeltal géller SEVAB Strangnas Energi AB.
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Organisation

SEVAB Strangnas Energi AB (SEVAB) och Eskilstuna Energi & Miljéo AB (EEM) dgs av Strdngnas kommun
respektive Eskilstuna Kommunfdretag AB. Férutom sina egna varumdrken dger SEVAB och EEM anldgg-
ningar och distributionsnat for el, fidrrvdarme, fjarrkyla, anga, vatten, avliopp, atervinning och stadsnat.
SEVAB och EEM &ger ocksa ett gemensamt elhandelsbolag.

Energiverket i Stréngnas hade tidigare verkat i lokaler pa Jarnvagsgatan 4 i éver 40 ar, men 1986 flyttade
verksamheten in lokaler pa Valtstigen 1 och stannade dar till sommaren 2011. Da saldes fastigheten till det
kommunala fastighetsbolaget och flyttade till nuvarande lokaler pa Dammv&gen. Numera heter bolaget
SEVAB Strangnas Energi AB.

All personal pa SEVAB och EEM arbetar under det gemensamma driftbolaget Eskilstuna Strangnéas Energi
och Miljo AB (ESEM) sedan 1januari 2014. EEM och SEVAB bygger tillsammans framtidens smarta |6sningar
for energi och miljo. Foretaget ar det forsta driftbolaget av sitt slag i Sverige.

Vision och affarsidé SEVAB

Med narhet till kunden utveckla, férvalta och sdlja infrastruktur och fastighetsnara tjanster till boende och
foretagande i Stréngnds kommun och dess ndromraden. Med hég kunskap och god kvalitet skapar vi mervérde
for kunden och férutsattningar for ett hallbart klimatsmart samhaélle.

Vision ESEM

Vi skapar hallbart varde i allt vi gor.

Karnvarden ESEM

NARA | MODIGA | SCHYSSTA | PALITLIGA

ESEMs fyra kdarnvarden kompletterar varandra. Tillsammans bidrar de till att vi blir ett battre foretag for
samhallet, miljén, kunderna och oss som arbetar har. De beskriver ett énskat Idge och hur vi vill att var

omvarld ska uppfatta oss.
[

!arknad och Fiirsiljning’ ' Elndt & Stadsndt ’ l Vatten och Aviopp ’ ! Enemi & itervinning ’
— [ R

it
L
=3

SEVAB
‘STRANGNAS ENERGI

SEVAB Strangnds Energi AB
Hallbarhetsaret 2020 4



Hallbarhet i verksamheten

SEVAB bedriver verksamhet inom fem afférsomraden: Elnét, Vatten och Avlopp, Energi och
Atervinning, samt Marknad och Férséljning med stédfunktionerna Service och Stab

Elnat och stadsnat

Inom elnat arbetar vi standigt for 100 procent tillgdnglighet dygnet runt - aret om. For att
uppna detta kravs standig dvervakning, férnyelse och utbyggnad fér att mota bade dagens
och framtidens krav gallande kapacitet och kvalitet. Samtidigt har vi fokus pa hog sakerhet for
var personal.

Ett nyckeltal som vi mater leveranskvalitet pa &r medelavbrottstid som méats bade for
planerade och oplanerade avbrott. Planerade avbrott &r arbeten som behdver genomféras for
underhall eller férnyelse av elndtet. Kunder som berérs av dessa planerade avbrott aviseras
alltid i god tid. Oplanerade avbrott &r driftstorningar som till exempel orsakas av védder, dverkan
och materialfel. For ar 2020 blev medelavbrottstiden 97,25 minuter per kund.

Planerade avbrott:
32 minuter

Oplanerade avbrott:
Vader - 24 minuter
Gréavning/averkan - 10 minuter
Material - 18 minuter
Ovrigt - 14 minuter

Affarsomradet &r en viktig spelare for den digitala kommunikationen som n&tdgare for
Strangndas stadsnat. Arbetet sker genom Fibra, vart gemensamt &gda bolag tillsammans med
Mélarenergi och Hallstahammar Kommun. Fibras uppdrag ar att bygga ut natet i stdderna och
pa landsbygden, samt gdra nétet snabbare och driva pa konkurrensen och tjénsteutvecklingen
bland leverantérerna. Malet &r ett av varldens b&sta och mest anvanda bredbandsnat - och att
bidra till att géra livet battre for regionens invanare.

Vatten och aviopp

Vi férser Strangnasborna med det dagliga vattenbehovet pa ca 160 liter per person. Det
betyder att vi arligen levererar cirka tva miljoner kubikmeter dricksvatten till tiotusentals
vattenkranar och avleder cirka 3,7 miljoner kubikmeter spillvatten till vara tva reningsverk.
Vi underhaller, reparerar och bygger ut det 73 mil Ildnga dricks- och spillvattenledningsnétet.
| samarbete med Eskilstuna Energi & Miljé (EEM) har vi tillgang till Hyndevads laboratorium,
som ar Swedac-ackrediterat. Laboratoriet utfér kemiska och mikrobiologiska analyser av
bland annat dricksvatten, avloppsvatten och badvatten.

Energi och Atervinning

Energi

Vi arbetar for att s& manga som mdjligt i Strangnés ska fa tillgang till fjarrvarme, som &r

en av de mest hallbara uppvarmningsformerna. Idag varms en stor del av hushallen i tre

av tatorterna i kommunen med fjdrrvarme. Vi producerar fjarrvarme genom att effektivt

och noga kontrollerat elda returtréd och skogsravaror i kraftvarmeverket. Andelen fossilfritt
brénsle i kraftvarmeverket var 98 procent under 2019. Férutom varme produceras dven anga
och el med férnybara branslen.
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Atervinning

Affarsomradets uppdrag &r att samla in och ta emot avfall fran invanare och verksamheter,
bland annat fargsorterat hushallsavfall och omvandla det till nya resurser. Tjénsten &r méjlig
tack vare sorteringsanldggningen pa Lilla Nyby atervinningscentral i Eskilstuna. Sorterings-
anldggningen separerar avfallet utifran fargen pa pasen med hjélp av en optisk Idsare. SEVAB
samarbetar med EEM och &r involverade i driften av ReTuna Aterbruksgalleria, som &r vérldens
forsta i sitt slag. Har tas gamla saker till vara och far nytt liv genom reparation och upcycling.
Allt som séljs pa ReTuna &r aterbrukat, ateranvént, ekologiskt eller hallbart producerat.

Marknad och forsaljning

Affédrsomradet &r uppdelat i fyra avdelningar: Krafthandel, Férséljning, Marknad och
Kundcenter. Avdelningarna kompletterar varandra och jobbar med att formulera, fora ut
budskap och erbjudanden samt att ta hand om befintliga och nya kunder. Inom Marknad och
Forsaljning hjalper vi dven vara kunder att vélja det elavtal som passar dem bést. Alla kunder
som tecknar ett elavtal hos oss far alltid fossilfri el, oavsett vilket avtal de véljer. Med vart
elavtal Strangnas-el far kunden dessutom férnybar el som &r lokalt producerad. De kunder
som tecknar Strangnéds-el far dven mojlighet att bestdmma vilken lokal férening som SEVAB
ska sponsra.

Service

Var interna stodfunktion Service bistar hela ESEM med olika typer av tjanster som lampar sig
att hanteras centralt och gemensamt. Service ansvarar fér insamling av matvarden for olika
nyttigheter, tillhandahaller funktionella lokaler och fordon samt ser till att vara elanldggningar
ar driftsdkra. Omradet &r uppdelat i fyra avdelningar: Fastigheter & Fordon, M&tning, IT samt El
& Automation.

Stab

Staben med dess olika funktioner och specialisttjanster ar ett viktigt stod i den dagliga
verksamheten for samtliga affarsomraden. Har finns HR, Ekonomi, Upphandling och
Verksamhetsutveckling.
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Fran globala mal till lokal hallbarhet

Vart uppdrag att leverera samhéllsnytta fér nuvarande och kommande generationer &r starkt
férenat med hallbarhet och fokus pa cirkuldra I6sningar. Det strategiska hallbarhetsarbetet tar
avstamp i FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling, Strangnds kommuns vision och milj-
strategi med sju fokusomraden*; Vatten, Transporter, Hallbara maltider, Natur och biologisk
mangfald, Energi och klimat, Kretslopp och giftfri miljé samt Bygg och planering.

Lokalt styrs SEVAB av dgardirektiv, intressenternas krav pa verksamheten utifran respektive
hallbarhetsperspektiv samt féretagets kdrnvarden, évergripande mal och fokusomraden.
Var verksamhet paverkar miljén och vi har darfor ett stort ansvar att tdnka langsiktigt nar
vi arbetar med férvaltning och utveckling. Det aterspeglas i det ekonomiska, sociala och
miljmé&ssiga ansvar vi tar inom vara respektive verksamhetsomraden.

*De sju fokusomradena med tillhérande planer, strategier, policys och riktlinjer
samt specifika mal/malséttningar finns att l&sa i sin helhet pa strangnas.se.
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Vara intressenter

SEVABs verksamhet bero6r flera olika intressenter i och omkring Strédngnds samt i vriga landet.

Dialogen med intressenterna ar avgérande for att vi ska kanna till deras krav och férvant-
ningar pa oss nar det galler miljdmaéssig, social och ekonomisk hallbarhet. Darfor fors
kontinuerlig dialog. Exempelvis genom hemsidan, intrandtet, kundtidningen "Hos oss",
kundservice, kundtréffar, samrad, medarbetarundersdkningar och &gardialoger. Dessutom
arbetar vi standigt med att férbattra och anpassa kontaktvdgarna, dar utveckling av digitala
verktyg ar prioriterat.

Kunder
Viktigaste fragan: Tillgénglighet och tillférlitlighet i leverans samt Iag klimatpaverkan.

Vi ska leverera tjdnster och produkter som &r sékra, tillforlitliga och klimatanpassade. Vart
fokus ligger pa forebyggande insatser och strategiska investeringar for att minimera avbrott.
Genom bra bemétande samt effektiv drende- och klagomalshantering bygger vi en god
kundupplevelse.

Agare, politiker och systerbolag

Viktigaste fragan: Ekonomi i balans, mangfald och jémstélldhet, tillgdnglighet och tillférlitlighet i
leveranser samt medarbetares sékerhet, trygghet och vdlmaende.

Genom sunda och valplanerade investeringar samt ekonomi i balans, frédmjas en god tillgang-
lighet och kommunens ekonomiska tillvéxt. Var langsiktiga strédvan ar att vi ska uppfattas

som representativa fér kommunens invanare, med god jamstalldhet utifran kdn och mangfald
bland vara medarbetare. Vi arbetar systematiskt med var arbetsmiljo for att férebygga ohélsa,
tillbud och olyckor. Detta genom exempelvis riskrapportering, riskbedémningar, skyddsronder
och utbildning.

Medarbetare och fackliga organisationer
Viktigaste fragan: Attraktiv arbetsgivare samt medarbetares sékerhet, trygghet och vdlmaende.

For oss innebdr en attraktiv arbetsgivare bra ledarskap, goda méjligheter till kompetens-
utveckling, stort engagemang samt gott arbetsklimat. Vi arbetar systematiskt med att
forebygga ohdlsa, tillbud och olyckor.

Natverk, medlemskap och dvriga samarbeten
Viktigaste fragan: Klimatpaverkan, giftfri miljé och samhéllsengagemang.

SEVAB arbetar aktivt tillsammans med Strangnas kommun for att genomféra Sveriges del
i Agenda 2030.

SEVAB Strangnas Energi AB
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Leverantdérer och samarbetspartner
Viktigaste fragan: Ekonomi i balans samt afférsetik och hallbar upphandling.

Vart arbete grundar sig pa policys, kdrnvarden och uppférandekoden fér leverantérer. Detta
innefattar arbete for sund konkurrens, sociala aspekter och hansyn till miljén samt arbete mot
mutor och korruption.

Samhadllet och media

Viktigaste fragan: Tillgdnglighet och tillférlitlighet i leverans, klimatpaverkan och
samhéllsengagemang.

Vi bidrar till att starka naringslivet med arbetstillfallen, ka miljdmedvetenhet hos barn och
ungdomar, miljédiplomera féretag och event, sponsring samt arbetsmarknadsstéd genom
samverkan med natverk, féretag, organisationer och skolor. Vara férebyggande insatser och
investeringar bidrar till att avbrott minimeras samt en hdg tillganglighet av vatten, varme, el
och kyla.

Forsakringsbolag

Viktigaste fragan: Sékra, trygga och vélmaende medarbetare samt tillgédnglighet och tillférlitlighet
i leveranser.

Vi arbetar i ndra samarbete med férsakringsbolag i syfte att forbattra vart férebyggande
arbete utifran kanda risker i verksamheten. Omraden som berérs &r ledningssystem, utbild-
ning, krishantering, redundans, analyser och anldggningsférandringar.

SEVAB
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MYCKET HOG

Betydelse for intressenter

HOG

Grunden till vart hallbarhetsfokus
och utmaningar framat

Vasentlighetsanalysen ligger till grund for vart strategiska hallbarhetsarbete. For att
sakerstélla att vi vet vilka omraden inom hallbarhet vi ska prioritera och vilka fragor som

ar viktigast for vara intressenter, har vi genomfért intervjuer och en workshop tillsammans
med representanter fran vara affarsomraden. Metoden fér védsentlighetsanalysen grundar

sig dédrmed pa tva olika perspektiv: vilken betydelse en specifik hallbarhetsfraga har for
intressenterna samt vilken direkt betydelse fragan har for oss. Fragor med mycket stor
betydelse fér vara intressenter och fér oss, ar de fragor som &r i fokus fér vart atagande inom
hallbarhetsomradet.

Samtliga hallbarhetsfragor som finns i rutan fér "Fokusera” stdmmer val verens med
handlingsplanerna fér vara fyra prioriterade mal; Hallbar utveckling, N6jda kunder,
Engagerade medarbetare samt Langsiktig avkastning. De utgér déarmed grunden for vart
hallbarhetsatagande och &r férankrade samt beslutade i koncernledningen. Detta innebér att
det finns mal, aktiviteter och/eller nyckeltal kopplade till hallbarhetsfragorna som regelbundet
foljs upp och utvdrderas.

IV§sentlighetsanalys fyrkantsmodell

Afférsetik och hallbar Tillganglighet och

upphandling tillforlitlighet i leveranser

Framja giftfri miljo - Sékra, trygga och

Attraktiv arbetsgivare EeE ST SR R be tare

Méngfald och Ekonomi i balans

jamstalidhet  Klimatpaverkan

Innovation, forskning,
utveckling

Material- och resurs-
anvandning

Betydelse fér SEVAB och méjlighet att pdverka MYCKET HOG
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Sa jobbar vi med risker

Strategiska risker

Handelser i var omvarld kan paverka verksamheten positivt och ge oss méjlighet att skapa
hégre varde. Men hdndelser kan ocksa paverka oss negativt genom risker som kan ha
paverkan pa vart resultat. Dessa strategiska risker fangar vi upp i det dagliga arbetet genom
omvadrldsbevakning, i SWOT-analyser (analys av styrkor, svagheter, méjligheter och hot) samt
genom att féra dialog med vara intressenter. Men dven genom att delta i branschorganisa-
tioner, natverk, samarbetsforum samt félja nyhetsfloden och sociala medier. Exempel pa
strategiska risker ar férandringar i klimat och konjunktur, konkurrens, konsumenttrender och
ravaru-priser. Andra risker som kan paverka verksamheten i stor omfattning och som ligger
utanfdr var kontroll, &r lagar och skatter som kan paverka lénsamheten.

Vi har en internkontrollplan for att kunna arbeta férebyggande och strukturerat med att
identifiera och hantera foretagets dvergripande risker. Syftet ar att minska sannolikheten for
och konsekvenserna av allvarliga handelser, vilket beskrivs i var process for riskhantering. Det
kan vara saval strategiska risker som operativa anldggnings- och verksamhetsrisker. Utéver
internkontrollplanen genomfors riskbedémningar vid alla anldggningar for att minimera
risken for olyckor.

Bolagens verksamheter spanner éver manga olika omraden med skilda grunduppdrag. En
del i den interna styrningen och kontrollen ar att vi arbetar annu tydligare med att koppla
riskhan-teringen till bolagets mal och processer. Uppféljning sker genom styrkort pa olika
nivaer och fungerar som bas for att férdela resurser till prioriterade insatser.

Risk- och sarbarhetsanalyser

Genom att gora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) analyserar vi vilka extraordindra handelser
som kan intraffa i fredstid, kartldgger behov av atgarder samt identifierar vilka kritiska
beroenden, risker och sarbarheter vi har. Resultatet av dessa rapporterades till kommunerna.
Respektive kommuns totala RSA rapporteras till MSB via Lansstyrelsen, som gor en samlad
bild fér hela landet.

Miljorisker

De handelser som kan intré&ffa i var verksamhet och som skulle kunna ha allvarliga konsekvenser
for miljon ar brand samt storre utslépp av processkemikalier/drivmedel. Extrem nederbérd
skulle kunna orsaka okontrollerad braddning med férorening i vattnet, vilket kan ge skador bade
i miljon och pa egendom. Foér att undvika och hantera dessa héndelser finns rutiner som dven
innefattar krishantering. Vi har avtal med kemikalieleverantdrer och vi &r organiserade for att
kunna hantera kemikalier korrekt.

Finansiella risker

SEVAB utsatts genom sin verksamhet for ett antal olika finansiella risker som likviditetsrisk,
finansieringsrisk, ranterisk, kreditrisk samt risker inom elhandeln. Koncernens verksamhet
ar i hdg grad beroende av lagstiftning och annan nationell reglering som pa olika s&tt kan
komma att paverka bolagets ekonomiska situation. De finansiella riskerna regleras genom en
finanspolicy som ar beslutad av styrelsen.

SEVAB
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Korruption, mutor och jav

Vi har nolltolerans mot korruption, mutor och jév. Detta regleras i vdra kommungemensamma
riktlinjer. Medarbetare kan anonymt rapportera iakttagelser som rér beteenden som bedéms
kunna vara oetiska eller olagliga genom var visselblasartjanst, som &r ett viktigt verktyg for
att uppratthalla hdg affarsetik. Chefer har fatt méjlighet att genomga utbildning i hur man
kan forebygga korruption, mutor och jav i syfte att skapa verktyg och rutiner fér en sdker
hantering.

Krénkning av ménskliga rattigheter i vara leverantérsled

Eftersom var verksamhet &r begrénsad till den svenska marknaden bedémer vi i dagslaget
att direkta risker kopplade till krdnkning av manskliga rattigheter &r Idga. Genom vara
leverantorer som verkar i andra lander finns en indirekt risk. Under 2020 har vi kartlagt risker
i leverantorskedjan i Sverige, utifran uppférandekoden for leverantdrer och évriga styrdoku-
ment. Inga indikatorer finns i dagsldget pa att detta férekommer i var verksamhet eller hos
vara leverantorer.

SEVAB
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Vara storsta risker mot sékra leveranser

Vi har ett stort samhéllsansvar och en av de viktigaste hallbarhetsfrdgorna for oss &r att

vi har en hég tillgénglighet och tillforlitlighet i vara leveranser av el, véarme, vatten, anga,
atervinningstjénster och fiber till vara kunder. Vara storsta risker och férebyggande atgarder,

som &r kopplade till vara leveranser, beskrivs nedan.

Risk

Elavbrott

Férebyggande arbete

Vadersdkring av elledningar samt forbattrad évervakning och redundans.
Reservkraftverk fér att sdkerstélla drift av vara samhélisviktiga leveranser.
Férbyggande underhall och investeringar av ledningsnétet.

Oversvdmning och risk for
skador pa ledningsnéatet

Utbyggnad av dagvattennatet med bland annat dagvattendammar.

Avbrott i vattenleverans

Langsiktiga investeringar i ledningsnéatet och i reservvattenférsérjningen.

Avbrott i
fjarrvarmeproduktionen

Reservkraftverk, brandskyddsarbete i form av bland annat sprinklersystem.

Effektbrist el

Medverka i regionala strategiska beslut samt planering.

Odnskade utslapp till luft

Branslekontroller samt uppféljning av utslapp i realtid.

Oodnskade utslapp till vatten

Skalskydd vid vattenverk och framtagning av nya vattenskyddsomraden.

Arbetsmiljérisker

Systematiskt arbetsmiljdarbete, utbildning, riskbedémningar,
incidentrapportering och uppféljning.

Begransad mottagning av avfall
samt utslapp till luft och vatten

Systematiskt brandskyddsarbete, sprinklersystem och brandgator pa
atervinningsanldggning samt férebyggande underhall.

IT-sakerhet

Programmet God informationshantering som inkluderar férnyat intranat, dokument-
hantering och ledningssystem samt arbete med IT- och informationssdkerhet.

Elsakerhetsarbete

ESEM fortsatter att utveckla och férbattra det systematiska elsdkerhetsarbetet. Det finns
sedan ett antal ar tillbaka en etablerad arbetsgrupp som kontinuerligt har elsdkerhets-
fragorna pa agendan, dér kompetens fran olika delar av bolaget finns representerade.

Det handlar till exempel om stdd till chefer och medarbetare, uppféljning och utbildning.

. . o .
Riskreduceringsprogram pa Energi
Pa affarsomrade Energi har brandriskerna reducerats genom att sprinklersystem finns pa
samtliga anldaggningar. Rutiner fér heta arbeten samt nddlagesinstruktioner finns.
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Systematiskt arbete med riskanalyser

Systematiskt arbetsmiljé- och miljdarbete innebdr att underséka, genomféra och félja upp
verksamheten. Detta gors for att forebygga olyckor och ohdlsa samt for att framja en god
arbetsmiljé och milj6. Det forebyggande arbetet handlar om att kontrollera de risker som finns
i verksamheten. En god arbetsmiljo och miljo kan handla om mdgjlighet till inflytande, variation,
samarbete och sociala kontakter. P& ESEM drivs arbetet frémst genom hallbarhetskommittéer
pa vara affarsomraden. De sdkerstéller att ESEM jobbar systematiskt med arbetsmiljé och miljo.

De centrala aktiviteterna ar:
Undersékning av verksamheten
Beddmning av de risker som synliggjorts vid undersékningen
Atgérder for att minska riskerna
Kontroll av att atgarderna har bidragit till en battre arbetsmiljé och miljo

Stod- och ledningsprocesser, som till exempel rutiner, férdelning av uppgifter och behovet
av kunskaper, ar forutsattningar for att aktiviteterna ska kunna bedrivas och genomféras pa
bdsta satt.

Sdkerhetsprovning av personal

Egen personal i befattningar som ar sakerhetsklassade, innebar att personal i vissa positioner
kommer att genomga en sdkerhetsprévning. Sakerhetsprévningen innefattar bland annat
registerkontroll av SAPO och ett sdkerhetsprévningssamtal, samt att underteckna sekretess-
avtal enligt offentlighetsprincipen.

Krigsplacering av personal

Regeringen har gett Forsvarsmakten och MSB i uppdrag att verka for att samtliga berorda
aktérer som star bakom samhaéllsviktiga funktioner bygger en krigsorganisation och krigs-
placerar sin personal. Detta sa att leveranser som bland annat el, vatten, vdrme och digital
kommunikation kan fungera vid hojd beredskap.
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Miljéma&ssig hallbarhe

i g hallbarhet

Hallbar utveckling &r ett av vara fyra strategiska mal. Det sdger att: "Vi ska bedriva en
Iangsiktigt hallbar och konkurrenskraftig verksamhet med ansvarstagande fér miljoméassiga,
sociala och ekonomiska aspekter, till stérsta nytta fér &garna, kunderna och invanarna.” | vart
uppdrag att leverera samhallsnytta med hdg tillgénglighet ligger stort fokus pa miljomassig
hallbarhet, det vill séga allt som paverkar den yttre miljén.

Ett dvergripande beslut som fattats ar att kranmdarka verksamheten. Kranmarkt ar en
nationell hallbarhetsméarkning fér verksamheter som valjer kranvatten framfor flaskvatten.
Genom kranmdarkningen visar man att man tar stallning for en battre miljo och inspirerar
andra att ocksa vélja kranvatten. En kranmérkt verksamhet innebdar att arbetsplatsen, méten
och externa konferenser eller utbildningar &r fria fran flaskvatten.

Systematiskt miljoarbete

ISO 14001 &r ett viktigt verktyg for vart miljdarbete sedan 2014. Vi driver ett aktivt férbattrings-
arbete nar det géller anldggningar, teknik, utsldpp och effektivare kontroll. P& intranatet finns
policys, mal, processer och rutiner tillgédngliga for alla anstéllda. Varje ar granskas verksamhets-
systemet av extern part. Den senaste externa revisionen genomfdrdes i oktober 2020 med gott
resultat.

Miljopolicyn hjalper oss att arbeta strategiskt med att minska och férebygga miljopaverkan
pa luft, mark och vatten. Interna revisioner &r ett effektivt verktyg for att sdkerstélla att vi
uppfyller géllande lagkrav men ocksa for att félja upp hur val vara policys, processer och
rutiner ar implementerade i verksamheten. Under 2020 har sju interna revisioner genomforts.
Samtliga affarsomraden och hallbarhetskommittéer utvarderar efterlevnad av vara policys
en gang om aret. De rapporterar resultatet till koncernledningen, som beslutar om eventuella
forandringar. Hallbarhetsarbetet for respektive affarsomrade foljs upp och redovisas fér
medarbetarna vid sarskilda arbetsplatstraffar.

RENTVATTEN

1 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
OCH SANITET

FORANDRINGARNA

KONSUMTION
OCHPRODUKTION
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Aktivt hallbarhetsarbete inom
vara verksamheter

Corona

| slutet av januari fick vi det forsta fallet av covid-19 i Sverige. | bérjan av mars var smittspridningen stor.
Inom ESEM sattes en central grupp samman med representanter fran samtliga verksamhetsomraden
samt nyckelpersoner bland annat inom sdkerhet, HR och arbetsmiljo. Gruppen anvander stabsmetodik i
sitt arbete, utan att ESEM gar upp i stabsldge.

Med anledning av Corona-viruset (Covid-19) har Koncernledningen ESEM tillsatt en Coronagrupp.
Samordningsgruppens uppgifter ar att besluta och kommunicera atgarder for att férebygga smittsprid-
ning samt beredskapsplanering for eventuellt stérre utbrott och sjukfranvaro.

Urdrag fran VD-brev april 2020: Jag vill ge alla inom ESEM en stor eloge. Vi hjélps at och jobbar pa

for att sdkra vara samhallskritiska leveranser. Jag ser en stor flexibilitet och ansvarskansla runtom i
organisationen. Kanske gar det inte att skéta jobbet fran samma plats som vanligt eller ta emot kunder
pa det satt vi brukar. Det &r haftigt att se att vi tillsammans [6ser alla arbetsuppgifter &nda!

Under pandemin har medarbetarna inom ESEM visat stor flexibilitet och ansvarskansla. Vi har

inte kunnat skéta jobbet fran samma plats som vanligt eller ta emot kunder pa det s&tt vi brukar.
Tillsammans har vi &nda 16st vara arbetsuppagifter och sékrat vara leveranser. Kunderna har fatt
kvalitetssdakrat dricksvatten i sina kranar, hantering av avloppsvatten, fungerande och stabilt elnadt och
stadsnat, effektiv atervinning, fjarrvéarme och fordonsgas till kollektivtrafiken samt var mack.

De olika affdrsomradena paverkades pa olika satt.

Pa EInat och Stadsnat skapades scheman och personal hemstationerades. Att halla igang verksam-
heten var i fokus. Kombinationen av stora vaderomslag samtidigt som pandemin slog till, bidrog till
att verksamheten blev anstrangd. Falt- och driftpersonalen hade det extra jobbigt med mycket utryck-
ningar och merarbete.

Det dagliga arbetet inom VA har till stor del digitaliserats, och manga moten kors via Teams. | delar
av verksamheten har personalen spridit ut sig for att inte sitta pa samma stélle. Affarsomradeschefen
rapporterar regelbundet angaende Covid-19 till Livsmedelsverket.

Inom Energi har tydliga riktlinjer tagits fram och man ar val férberedd fér eventuell 6kad smittsprid-
ning genom att verksamheten delat in sig i olika zoner. Drift och underhall maste fortga och personalen
har delats in i grupper som utgar fran olika platser, allt fér att undvika méten och risk for smittsprid-
ning. Entreprendrer arbetar utanfor fastigheterna i egna baracker. Delar av personalen har under aret
arbetat hemma. Detta for att skapa utrymme fér den personal som maste vara pa plats. Det finns en
systematisk uppféljning av hemarbetet. Veckomdten kors via Teams, da gar avdelningen igenom bade
vad som ska goras, arbetsbelastning samt kanslan kring att jobba hemma.

De administrativa avdelningarna inom Atervinning har kunnat jobba hemifrdn under pandemin.

Det speciella Idget har gjort att vi hittat andra sé&tt att bedriva verksamheten pa. Vi har art oss att vi inte
behdver ses fysiskt for att halla méten och att vi dérmed kan resa betydligt mindre. Krisarbetet inom
bolaget fungerar mycket bra. Att vi har en val etablerad stabsmetodik underlattar arbetet vid kriser.
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Forskningssamarbeten inom energifragor

Vi samarbetar med Energiforsk som ar ett icke vinstutdelande aktiebolag. Det dgs av
Energiféretagen Sverige, Svenska kraftnat, Energigas Sverige och Swedegas. Fér ndrvarande
samarbetar vi kring tva forskningsprogram: Brénslebaserad el- och varmeproduktion SEBRA
samt Fjarrsyn/Futureheat. Programmen syftar till att utveckla hallbara samt effektiva
uppvarmningssystem och produktionsanldggningar.

Energi och Atervinning
Under slutet av aret pdbdrjades en omorganisation dar affarsomraden Energi och Atervinning
slogs samman. Detta gjordes for att ha fokus pa projektgenomférande som ska startas upp
och vilka projekt avslutas.

Ovre chefsled &r satt och nu letar verksamheten efter synergieffekter. Férandringen har
inneburit en nytdndning foér manga - det &r kul och uppskattat med féréandring! Tanken
med sammanslagningen av Energi och Atervinning &r att skapa ett cirkulart tank dver hela
verksamheten.

Energi

M3l har satts upp fér att skapa stabila processer. Delar av anldggningarna har bytts ut och
tillgdnglighet ar A och O. Att ha ett fungerande kraftvarmeverk med hdg tillganglighet ar
viktigt och det I&ggs mycket energi och resurser pa det. Distributionsnatet har bytts ut for att
Oka tillganglighet och minska forlusterna.

Vi har tagit fram en strategi om att livstidsforlidnga anldggningar och bedémningar gors
pa respektive anldggningar. N&r ska vi avveckla och bygga nytt? Aterigen ligger fokus pa
tillgdnglighet! Resursnyttjande - vilka val &r smarta? | dagsldaget ar luftvarmepumparna tuffa
konkurrenter da elpriserna &r laga.

Vidare har vi dven tagit fram en strategi for biobranslen med fokus pa att flytta de langsta
transporterna till mer lokala. Detta i sin tur kommer att minska medeltransportstrackorna.

Atervinning

Idag hamnar mycket av textilierna i restavfall eftersom det inte finns ndgon storskalig
insamling, snarare Rdda Korset etc. som verksamheter kan tjana pengar pa. | Strangnas

har vi tagit in textilavfall som idag slussas ivdg. Med dkade krav pa textilinsamling fran EU
och Naturvardverket kommer vi att behéva skapa ldsningar for att hantera véldigt stora
volymer. Vi har direkta affars- och kundrelationer med europeiska sorteringsindustrier som
har kunnandet och resurserna for att hantera volymerna for savél ateranvandning som
atervinning. Detta &r ndgonting som &ven vialgdrenhetsorganisationerna gor for att hitta
avsattning for alla de textilier de samlar in. | Malmé pagar ett projekt som ska ta hand om den
fraktion som sorteras samst. Den 6kade insamling av textilier har minskat féorbranningen och
dven mangden textilier i containrar. En ny tjdnst som erbjuds &r fastighetsndra insamling i
flerfamiljshus.

Under flera ar har Atervinning haft en nollvision och aktivt arbete pagar standigt bade internt
och externt for att det som gar att dtervinna SKA atervinnas. Det handlar om utbildning,
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kartlaggning, rad och stéd. | det interna arbetet gérs en éversyn av systemen. Vi behdver
bygga systemstdd och fa fram béattre nyckeltal att mata. For att nd ut till kunderna gérs olika
typer av undersdkningar for att se deras behov.

Under aret har vi infért den svarta pasen for sortering av évrigt hushallsavfall. Tidigare har
vara kunder ordnat med en egen pase for det évriga hushallsavfallet. 2020 inférdes skatt

pa barkassar av plast, vilket innebar héjda priser pa plastpasarna i handeln. Fér att hjélpa
vara kunder som kanske inte langre kdper plastpasar i mataffaren, valde vi att utéka fargsor-
teringen med en svart pase. Det ska vara |att att gora ratt! Den svarta pasen bestar av 100
atervunnen plast.

IKEA flyttade hdsten 2020 in i ReTuna Aterbruksgalleria. Butiken véckte stort intresse och
nyheten spreds i media runtom i varlden. IKEA:s verksamhet i ReTuna Aterbruksgalleria &r ett
test pa sex manader - i april 2021 ger de besked om de stannar i gallerian.

El- och stadsnat

For att forbattra arbetet med fellokalisering har Elnat installerat FIM (felindikatorer) i statio-
nerna. De talar om nér vi far en driftstérning, minimerar slitaget pa utrustningen och visar var
nagot har hant.

For att fa tydligare kommunikationsvégar inom organisationen genomférdes en omorganisa-
tion pa EIn&t och Stadsnét.

Under aret har verksamheten bedrivit ett aktivt arbete kring effektbrist och ett antal initiativ
har genomfdérts. Under 2021 kommer mer resultat av detta arbete att visas.

For att jobba mer renodlat har ett antal system rensats bort. Tidigare har EInat haft olika
system, beroende pa gruppering och tillhérighet. Nu gar verksamheten in i mer renodlade
likvardiga system, detta for att exempelvis kunna arbeta med samférlaggningar. Arbetet blev
klart under 2020.

Férlangt avtal for stadsnat tillsammans med FIBRA kndts med SEVAB vilket ar positivt for
framtida arbete.

Inom elnat arbetar vi med att underlatta processen for att ansluta smaskalig férnybar
elproduktion, exempelvis solceller. En annan viktig insats dar att minska antalet kreosot-
behandlade elstolpar runt om i naturen. Miljéfragan &r i fokus vid upphandlingar. Darfor staller
vi harda miljokrav pa de underleverantdrer vi anlitar gallande fordon, brénsle och verktyg.
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Vatten och aviopp

SEVAB har forbattrat det férebyggande arbetet systematiskt. Vi har forstarkt planeringsfér-
maga for att kunna jobba med klimatanpassning och omstrukturering.

Vi har genomfért en utredning av Iakemedelsrening i vatmarken kopplad till renings-
verket. SEVAB har utrett de ekonomiska, miljdmassiga, och tekniska forutsattningar for
|dkemedelsrening.

Gallande ledningsnatet har en braddstrategi inforts med syfte att minska braddningar av
orenat vattnet till recipient. Bolaget har dven installerat sa kallade vattenkiosker som syftar
till att kontrollera vattenférbrukningen dar allt vatten som anvands loggas och debiteringen
har automatiserats. Vatten och Avlopp har dven installerat fjdrravildsta vattenforbrukningsav-
ldsare sa kunder slipper skicka in sina avldsningar av matarna.

For att inte belastningen av ndaringsamnen i Mdlaren ska 6ka nar staderna vaxer, behdver
vara processer pa avloppsreningsverken standigt utvecklas och bli mer effektiva. Tekniken for
kvaverening ar sarskilt intressant da den kan bidra till en effektiv nedbrytning av ammonium-
kvave, som framst kommer fran urin, samtidigt som den &r energieffektiv och inte krdver
tillsats av kemikalier.

SEVAB har aktivt arbetat for att férebygga smittspridning samtidigt som vi fortfarande
levererat tjénster pa ett tillfredsstéllande s&tt. Med tanke pa att SEVAB behandlar vatten som
livsmedel gors regelbundna rapporteringar till livsmedelsverket gdllande covid-19.

Marknad och Foérsaljning

Inom Marknad och Forsaljning har vi slutfort en digital férstudie. Nu ar vi i genomforan-
defasen for att digitalisera stora delar av kundgranssnittet och darmed minska de fysiska
utskicken.

Vi har flyttat manga av SEVABs fakturor till Kivra vilket betyder att alla kunder med
Kivrakonto far sina fakturor dar framover.

SEVAB har infort BanklID till mina sidor som en férberedelse till digitalisering.
Intresset f6r laddning av elbilar &r stort och véxer fér varje ar. EEM mdoter manga intresserade
kunder, framfor allt bostadsrattsforeningar.

Vi ska spegla befolkningen géllande alder, kdn, och etnicitet/sprak. Inom férséljning &r en
mangfald av sprak en stor tillgang. Vi har en inneséljare som kan arabiska. Detta skapar nya
mojligheter vid férsaljning bade till privat- och féretagskunder.

Géallande elhandel kom en dom fran Patent- och marknadsdomstolen i december. Den innebar
att bindningstiden for elavtal med rérligt pris inte far vara langre &n tre manader. Detta
innebdr att vi tar bort vara elavtal med Idngre bindningstid.

SEVAB har férlangt sitt avtal med Fibra och fortsattningsvis ar det olika kommunikationsope-
ratorer i Eskilstuna och Strangnas.
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Fastighet och fordon

Fastighet

Langsiktig avkastning genomlyser hela fastighetsanvdndningen. Fastighet och Fordon im-
plementerade en strategi fér fastighetsunderhall som blev faststalld av koncernledningen.
Fastighet och Fordon haller pa att implementera den och tar éver alltmer av ansvaret for

att systematiskt underhalla fastigheterna. Fastighet och Fordon har ett uppdrag fran VDn
som innebdr genomlysning av fastighetsanvandningen. Intervjuer kring berdknat behov fér
kommande 3 aren genomférdes. Detta kompletterades med en extern genomlysning som togs
fram som rapport till VDn och slutpresenterades i december.

Fordon

ESEM har implementerat elektroniska kdrjournaler utifran vilka vi féljer upp och rekommen-
derar effektiviserande atgarder. De elektroniska kdrjournalerna ger en tydlig bild av vart
kormonster, vilket skapar ett bra beslutsunderlag for beslut kring fordonsanskaffning.

Hosten 2020 borjade vi tanka HVO istallet for diesel for b-korkortsfordon. Garantier och for-
sakringar galler &ven da fordon kors pa HVO. Bilarna kommer att tankas med drivmedel som
ar fossilfria till 86-87 %, istéllet for 47 % fossilfria drivmedel. | utvecklingsplanen finns mal-
sattning med procentsatser for 2021 och 2023. For att nd uppsatta mal krévs en forandring av
beteende, dér medarbetare alltid tankar ratt samt har tillgang till ratt sorts drivmedel.

ESEM forsoker forega med gott exempel och har som mal att minska antalet bilar i verksam-
heten. En bilpool bestdende av 190 B-kdrkortsfordon har darfor inrattats. Malet &r att uttka
den med fler fordon sa att sa fa som mojligt ska behdva egna bilar. Inférande av elektroniska
korjournaler har ocksa bidragit till att vi har battre kontroll éver hur mycket bilarna anvands
och kan darfér pa sikt minska antalet bilar i verksamheten. | budgeten fér 2021 ska inte anta-
let fordon 6ka. Detta for forsta gangen ndgonsin, trots att antalet medarbetare blir fler.
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Miljomassiga nyckeltal
98 procent fossilfri energiomvandling.

Reningsgrad utgdende avioppsvatten:

Stréngnds reningsverk Mariefreds reningsverk
¢® < Go ¢ ¢
97% 97% 65% | 97% 96%

Brénsleférdelning egna fordon

5%
FORDONSGAS
1%
= 15

14 %

DIESEL

Social hallbarhet

Engagerade medarbetare &r ett av ESEMs fyra strategiska mal. Det behandlar allt fran god
arbetsmiljo till stimulerande arbetsuppgifter och utveckling. En stark vardegrund och ett
socialt ansvarstagande skapar trovardighet saval inat som utat. | var vardag utgar vi fran vara
kérnvarden som &r: Nara, Modiga, Schyssta och Palitliga. Varje ar nomineras och uppvaktas
personal som lever efter vara kdrnvarden. Kollegor nomineras av arbetskamraterna pa ESEM.
Implementeringen av kdrnvdrdena har savél internt fokus som fokus pa samhéallsansvar och
samhallsnytta, med affarsmassighet i grunden.

Var stravan &r att SEVAB uppfattas som representativt f6r kommunernas invanare, med
god jamstalldhet och etnisk mangfald.

5 JAMSTALLDHET 1 H#AI.IL'EQRD%H
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God arbetsmiljo och stimulerande arbetsuppgifter

Vi har bestdmt oss for att vara en av Mélardalens mest attraktiva arbetsgivare och arbetar fér
en god arbetsmiljé med mdéjlighet till stimulerande arbetsuppgifter och utveckling.

Var arbetsmiljépolicy, jamstéalldhetsplan, policy mot krankande sdrbehandling och var plan for
dkad mangfald &r de dokument som styr och guidar oss i vart strategiska och dvergripande
arbete. Var alkohol- och drogpolicy beskriver hur vi arbetar aktivt och férebyggande for att
sdkerstadlla en god och sdker arbetsmiljé. Slumpvisa alkohol- och drogtester utférs. | samband
med de interna och externa revisionerna av verksamhetssystemet féljer vi upp hur vél vara
policys och styrdokument efterlevs i verksamheten. Utdver detta, utvdrderar affarsomradena
och hallbarhetskommittéerna dem en gang om aret.

Resultatet rapporteras till koncernledningen som beslutar om eventuella férdndringar. Nar
vi hyr in personal eller anlitar entreprendrer ska de félja vara krav och rutiner fér en séker
och trygg arbetsplats.

HALSAOCH

VALBEFINNANDE

e

Halsoframjande arbete
Vi ldgger stort fokus pa det férebyggande arbetet som bidrar till att minska antalet incidenter

och framijar en god arbetsmiljo. Det géller bade fér vara egna medarbetare samt vara
entreprenérer. Vi erbjuder vara medarbetare arbetsmiljoutbildningar, halsoundersékningar,
ergonomigenomagangar, massage, massagestolar, frukt, gym, friskvardsbidrag och en frisk-
vardstimme per vecka.

Sjukfranvaro ESEM
.
2018 2019 2020
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Riskbedomningar vid alla anlaggningar

Vi arbetar systematiskt med att férebygga och minska olyckor genom till exempel risk-
rapportering, riskbeddémningar, skyddsronder och utbildning. Detta géller dven de sociala

och organisatoriska riskerna i arbetet. Var vision &r noll olyckor. Riskbedémningarna genom-
fors vid alla anldggningar och intréffade incidenter féljs upp av hallbarhetskommittéerna, som
initierar beslut om atgérder tillsammans med ansvarig chef och skyddsombud. Vara stérsta
arbets-miljérisker ar arbete med el, farliga amnen, hetvatten och arbeten som sker i schakt
med rasrisk.

Olyckor och tillbud

Vart webbaserade avvikelsesystem &r tillgéngligt fér alla medarbetare. Har rapporteras
riskobservationer, tillbud, olyckor, fardolycksfall, forbattringsférslag samt observationer inom
miljo, kvalitet och sdakerhet. Under 2020 intraffade 30 arbetsrelaterade olyckor varav sju med
sjukfranvaro.

For att minska antalet olyckor arbetar vi aktivt med att fa in ett 6kat antal riskobservationer,
detta for att upptdcka risken innan det hdnder en olycka. Vi har under aret dkat andelen
genomfdrda riskbedémningar som gérs infor de mest riskfyllda arbetsmomenten, exempelvis
elarbeten. Vi behéver dven utveckla vara orsaksanalyser och uppféljning av de olyckor som
intraffar.

Antal arbetsrelaterade olyckor

Med sjukfranvaro
® Utan sjukfranvaro

2018 2019 2020
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Jamstélldhet och mangfald

Vi vérdesétter mangfald i var verksamhet och har nolltolerans mot krénkande sérbehandling,
sexuella trakasserier och diskriminering. Under aret har inga &renden rapporterats.

Var langsiktiga strévan ar att spegla mangfalden som finns i de tva kommuner dér vi lever
och verkar, Strangnds och Eskilstuna. Vi arbetar darfor strategiskt vid rekrytering foér att oka
mangfalden och jamstélldheten. Vi riktar alltid vara rekryteringsannonser mot det for tjansten
underrepresenterade kdnet. Samtliga nyckeltal pa denna sida avser ESEM.

Regelbundna kompetenskartlaggningar

Medarbetarna ska utvecklas hos oss och darfér uppmuntrar vi till intern rérlighet,

vilket ger goda méjligheter att utvecklas inom olika omraden. Vi genomfor regelbundet
kompetenskartldggningar och det individuella kompetensbehovet identifieras vid de arliga
utvecklingssamtalen.

Medarbetarundersékningar tva ganger per ar

Tva ganger per ar genomfdr vi medarbetarundersdkningar, sa kallade tempmaétningar.
Unders6kningarna bestar av ett antal fragor som bland annat handlar om kompetens,
arbetsbelastning, stdd fran chefen och avdelningens mal. Utifran tempmatningarna upprattar
varje avdelning en handlingsplan med aktiviteter som regelbundet foljs upp.

Totalt antal anstéllda 201 9
2020
Andel kvinnor/mén Aldersférdelning
B Kvinnor 2018

B Man
2018 2019 2020

AR 27 % 27 %
73 % 73 % 73 %

B Kvinnor
B Man

2018 2019 2020

Koncernledning m m

Andel anstéllda med
utldndsk hdrkomst

2018 2019 2020
142% 13 % 13 %
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Engagemang for hallbar
samhallsutveckling

Forelasningar om branschens méjligheter
SEVAB ar aktiv medlem i branschféreningen Energiforetagen.
Féreldsningar genomfors tillsammans med ECC - Energy Competence Center -
ett samverkansorgan som arbetar foér att synliggéra och utveckla energikompetens.
Malet &r att pa ett inspirerande satt férklara for ungdomar vad det innebér att jobba
som exempelvis ingenjor inom elkraft och vad ett yrke inom branschen bidrar till ur ett
samhallsperspektiv.

Utfardare av miljodiplom

SEVAB ar godkanda utfardare av miljédiplom enligt Svensk Miljobas och erbjuder sedan
2019 foretag, organisationer och event, utbildning, handledningsmaterial och konsultation.
Modellen bygger pa grundprinciperna i ISO 14001 samt EMAS och &r anpassad fér sma och
medelstora féretag.

Stod till foreningar

Med elavtalet Strangnds-el kan kunderna valja vilka lokala féreningar inom kultur och idrott
vi ska stddja. Elen ar 100 procent férnybar och produceras lokalt. Vid utdelningstillfallet
2020 fanns 4 275 avtal vilket resulterade i att vi delade ut 246 005 kronor till féreningslivet i
Strangnas.

Information tillganglig for alla

Information om och fran oss ska vara tillganglig fér alla. Vi anpassar var kommunikation
riktad till exempelvis personer som har en synnedsattning. P& sevab.com/translate kan alla fa
information fran oss pa sitt eget sprak.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA
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Ekonomisk hallbarhet

Langsiktig avkastning &r ett av SEVABs fyra strategiska mal, som s&ger att:
"Vi ska genomféra effektivisering och realisering av synergier genom samordning av drift."”

Ett annat strategiskt mal &r nojda kunder, vilkas behov och férvantningar vi ska uppfylla i bade
mote och leverans. En drivkraft i féretaget &r att vi tillsammans, affarsomraden och stédfunk-
tioner, utvecklar och effektiviserar vara arbetssatt. Vi ska 6ver tid ha en [6nsam tillvaxt med
stabil, Idngsiktig avkastning i linje med &garnas forvantningar och vél i nivd med de bésta i
branschen.

Vid alla ekonomiska beslut ska de ekologiska och sociala aspekterna beaktas. Foretaget ska

soka losningar med 1&g klimatpaverkan och sakerstélla att hansyn tas till miljo, arbetsmiljo

och sdkerhet fran start i alla projekt och uppdrag. Darigenom skapar vi en hallbar ekonomi.

Inom ESEM - som ansvarar for driften av verksamheten - pagar ett kontinuerligt arbete for att

effektivisera och samordna verksamheten. Pa detta s&tt sdkrar vi en stabil ekonomisk utveck-

ling for att kunna méta kraven pa investeringar i vara anldggningar och i en véxande kommun.
11 HALLBARA 12 HALLBAR

STADER OCH KONSUMTION
SAMHALLEN OCHPRODUKTION

aidz | CO

Investeringar for hallbarhet
Koncernens investeringar under aret uppgar till 256,6 mkr.
Sjalvfinansieringsgraden for investeringarna uppgick till 45 procent

Langsiktig avkastning
Vi ska dver tid ha en I6nsam tillvéxt med stabil Iangsiktig avkastning i linje med dgarnas
férvantningar och val i niva med de bésta i branschen.

Ekonomiskt resultat (MSEK)
2018 2019 2020

34,6 39,6 4511
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Affarsetik och hallbara upphandlingar

ESEM har cirka 1300 leverantdrer och entreprendrer. Vi gor arligen inkdp av indirekt material
(ej bransle) fér mer &n 600 MSEK. Inkdpsverksamheten ska bedrivas for att na foretagets
uppsatta mal. Vara afférer ska vara etiska och vi tar avstand fran mutor och korruption. Vi
staller krav pa vara leverantérer att uppfylla féretagets uppférandekod. Verksamheten, ofta
tvarfunktionellt, involveras i inkdpsprocessen. Exempel pa detta &r inférlivandet av operativa
inkdpare och tydligare rutiner av avtalsuppféljning.

System for uppfdljning av avtal finns. Systemet stodjer uppfdljning av alla de krav som stalls
i upphandlingsdokument och ingdngna avtal. Exempel pa detta kan vara miljé-, kvalitets- och
revisionskrav. Systemet involverar alla medarbetare och leverantérer som nyttjar och har
intresse i ett specifikt avtal.

Vad gdller ekonomisk uppfoljning sker kontroll mot kreditupplysningsféretag och Svensk
Handels varningslista. Denna kontroll gérs bade vid implementering av avtal och periodiskt
under avtalets hela livslangd.

Vi tillampar vara dgares regler och riktlinjer vid upphandling och medverkar i samordnade
upphandlingar dar sa &r majligt. Detta for att minska kostnaderna och maximera nyttan.
Under 2020 deltog vi i 15 samordnade upphandlingar, dar miljémassiga, sociala, etiska och
arbetsrattsliga krav stélls. Avrop gors dven pa ramavtal som tillhandahalls av inkdpscentraler,
som ocksa staller sadana krav. Avtalstroheten, andelen avrop som gors pa upphandlade avtal,
uppgick till 80,5 procent.
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Utmaningar 2020 och framat

De omvarldsfaktorer som under perioden 2021-2025 kan ses paverka férutsattningarna for
saval ESEM som &garbolagen kan i kortform beskrivas som nedan.

Samhaéllets strdvan och malséattningar mot en cirkuldr ekonomi

» Med en standigt 6kande och mer képkraftig varldsbefolkning satts en enorm press pa
vara gemensamma resurser. Vart gamla satt att producera och konsumera &r inte hallbart.
Overgangen till en cirkuldr ekonomi &r ndédvandig for att rédda klimatet och minska
overutnyttjandet av jordens resurser.

Den digitala transformationen

» Digitalisering &r en del av den tekniska utvecklingen och en av var tids stora
megatrender. Idag &r vara kunder "sténdigt uppkopplade” och férvantar sig service utifran
det. Allt ska vara uppkopplat och vi &r inne i en digitaliseringsresa som gar snabbt men som
vi dnda bara ser bdrjan pa. Det stéller ytterligare krav pa att samverka inom féretaget for
att forbattra leverans och kundprocesser samt att utveckla dgarbolagens affarer, produkter
och tjansteutbud med stdd av digitalisering.

Sakerhet, tillgdnglighet och hot kring samhéllsnyttiga verksamheter

» Hotbilden for de verksamheter ESEM ansvarar for férdandras 6ver tid och kraver férnyade
arbetssatt och rutiner samt ett allmant sakerhetsmedvetande hos personalen

Forandrad lagstiftning

» Lagen om informationssékerhet innebar 6kade krav pa systematiskt arbete och uppfolj-
ning av sakerhetsarbetet i hela verksamheten

» Férpackningsférordningen som, nar den trader i kraft, skarpta utslappskrav inom VA
samt Elhandlarcentrisk marknadsmodell mm kan innebdra utdkat resursbehov och férand-
rade ersattningsnivaer

Demografiska utmaningar kopplad till kompetensbrist

» Kommande pensionsavgangar i kombination med underskott av kompetens pa
marknaden och tydliga demografiska utmaningar kraver |[6pande omvardering och

atgarder
EInat och Stadsnat

De storsta utmaningarna for EInat och stadsnat handlar om effektbrist, att attrahera ratt
kompetens till bolaget samt att fa resurserna att récka till. Vara kunder och samhéllet i stort
stéller allt hdgre krav pa bade elndt och stadsnét. Har finns flera viktiga utvecklingsomraden
som ska hinnas med. Ett exempel ar mikroproduktion, dar vi ser en kraftig 6kning sedan forra
aret. Detta innebar utmaningar for vart elnat.

Det finns dven en hog medvetenhet om solceller och egenproduktion av el vilket gor att
solceller just nu &r en eftertraktad produkt pa marknaden.
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Vatten och aviopp

Investeringsvolymerna inom Vatten och Avliopp fér 2021 ar cirka 50 procent hégre an de
var fér 2020. Flera stora projekt pagar, inom samtliga VA:s omraden. En av utmaningarna &ar
rening av vatten. VA behéver anpassa och effektivisera organisationen for att lyckas driva
igenom alla forbattringar och kunna nyttja sina resurser maximalt. De stora investeringarna
kommer &ven att paverka VA-taxan.

Rening av vatten &r en utmaning. Manga omraden har behov av VA i framtiden.

Energi och Atervinning

Energi

Det &r svart att bedéma vad SEVAB ska ge sig in i, till exempel kolsénkor. Fragor vi stéller
0ss ar ndr vi ska investera i ny teknik. Nar ar det bast att satsa for att inte slésa pengar, men
samtidigt inte vara for sena pa ny teknik.

Energi behéver balansera sina resurser pa nyutveckling gentemot livsuppehallande atgarder
pa redan befintlig verksamhet.

SEVAB analyserar klimatférandringar och hur produktionen samt férséljningen paverkas. Vi
jobbar med prismodeller, till exempel hur extremvéader paverkar kunden ndr SEVAB séatter
priser, och vara anldggningar maste ga hela tiden. Vi beh6ver |dra oss mer om den nya
verkligheten med vadertoppar och dalar.

En diskussion kring eventuell férsaljning av fjarrvarmeverksamheten i Strangnas pabdorjades
under 2020. Beslut i fragan véntas tas under 2021.

Atervinning

Det har kommit ett nytt regelverk med rapportering av farligt avfall liknande det som finns
kring bygg och riv. Det vill sdga att kunden inte far Idmna osorterat material. SEVAB har bérjat
stallt krav vid vissa byggplatser.

SEVAB soker genom ESEM nytt tillstand foér Kvittens avfallsanldggning for att kunna ta emot
foretagskunder.

Marknad och forsaljning
SEVAB balanserar med sina tillgdngliga resurser. Vi beh6ver prioritera utifran resursbehovet
som finns i verksamheten.

Fordon
Vi jobbar med att sékra tillgdngen pa HVO fér att minska andelen fossildrivna fordon. Aven
beteendeférandring vid tankning av fordon kommer vara viktig i framtiden.
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Digitalisering

Omvarlden férandras snabbt nar det kommer till mojligheter med digitala I[6sningar och med
dessa férandras dven vara kunders férvantningar. Vi behéver félja med i dessa forandringar
varfér takten behdver vara hog i digitaliseringen av kundgranssnittet. Vi tror att en av de
viktigaste framgangsfaktorerna for att lyckas i detta avseende &r att ta vara pa kraften och
idéerna hos vara medarbetare, de som &r vara experter. For att 6ka var férmaga att ta till
oss alla bra férslag till digitalisering som finns i var organisation behéver vi etablera ett
forum dit man kan vanda sig med sina idéer. Nagonstans dér det finns ett stdd for att testa
att forverkliga dessa. Vi vill jobba med att ta bort s manga hinder som méjligt fran idé till
genomférande. Detta ska ocksa vara en naturlig del i vart arbete med stadndiga forbattringar.

Andra framgangsfaktorer &r att omvérdera och vaga sldppa taget om dagens system och
arbetssatt, samarbeta dver grénserna och léra av andra. Fokus ska vara pa att férenkla

och férbattra med hjalp av ratt teknik. Digitaliseringen kommer att vara standigt pagaende
framoéver och en del av vart arbetssatt. Darfér behdver féréndring av arbetssétt med hjalp av
digitalisering goras greppbart, hallbart och langsiktigt.

Alla idéer ska synliggdras och varderas, med ett utforskande angreppssatt. Vi ska vaga prova
med installningen prova, Iar och forfina. Stravan ska vara att lyckas snabbt, justera eller ga
vidare. | detta ingar att analysera och identifiera processer lampliga for automatisering eller
digitalisering. Det kan t.ex. réra sig om att konvertera manuella och analoga processer till
digitala.

Kompetensutveckling behdver ske inom hela bolaget gallande digitala och tekniska mojlig-
heter. Samtidigt behdver var formaga till féréandring férbattras inklusive hantering av saval
oro som glddje, da digitalisering i grund och botten handlar om féréndrade arbetssétt.
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