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Gerard De Geer 2:e vice ordférande Nina Malmaqvist, styrelsesekreterare
Stig Persson Robert Berlin, chef Strategi & Utveckling
Roger Steen Peter Keller, chef Affar och Kund § 8
Kjell Kristiansen Malin Rosén, marknadsanalytiker § 8
Emelie Vapper, kundupplevelseansvarig § 8
Ej ndrvarande Sara Devida, bolagsjurist §§ 8 - 11
Jan Heini6 Ordférande Karin Ols, VA-chef §§ 8 - 13
Anders Kroné Anna Lundell Ekwall, chef VA projekt och

investering §§ 8 -13
Andreas Balder, produktionschef VA §§ 8 - 13
Anna Calo, avd chef Planering VA §§ 8 - 13
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&1 Protokolljusterare och justeringstidpunkt

Till justerare av dagens protokoll valdes Kjell Kristiansen samt preliminar tidpunkt for justering
2024-05-08.

§ 2 Kallelse i behorig ordning

Kallelse hade utsdnts 2024-04-17 och styrelsen ansag sig behdrigen kallad.

§ 3 Faststdllande av dagordning

Styrelsen beslutade att faststdlla dagordningen.

§ 4 Foregdende protokoll

Godkandes och lades till handlingarna.

§5 VD-rapport samt intygande om skatter och avgifter/information

Kjell Andersson inledde med kommentarer kring senaste tidens tidningsskriverier.

Kort information lamnades om éverenskommelse med Kilenkrysset avseende Dammvagen.
Genomgang av pagaende aktiviteter inom verksamheterna. Detaljerad information finns i VD-
rapporten.

Fragan om kommunens upphandling av kommunikationsoperatdr och elleverantér diskuterades,

viktigt att férstarka samarbete mellan bolagen och kommunen.

VD intygade att skatter och avgifter ar betalda.

VD-rapporten finns i styrelseportalen.
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§ 6 Styrelsens arbetsordning, VD-instruktion samt

Dnr S14-16/2024
Styrelsen for SEVAB Stréangnds Energi AB samt SEVAB Nat AB beslutade
att godkanna féreslagen arbetsordning fér styrelsen och
att anta foreslagen instruktion fér VD och
att firman tecknas av styrelsen samt
att firman tecknas av Jan Heinid och Kjell Andersson, tva i férening eller
att firman tecknas av en av dessa i férening med nagon av dvriga ordinarie ledamoter.
Beslutsunderlaget finns i styrelseportalen.
§7 Stdmmoombud i SEVAB Nat AB, beslut

Dnr S17/2024
Styrelsen for SEVAB Strangnds Energi AB beslutade
att utse dgarnas stammoombud som representant vid stdmman fér dotterbolaget SEVAB Nat

AB.

Beslutsunderlag finns i styrelseportalen.

§ 8 Uppfoéljning N6jd Kund Index (NKI), information

Peter Keller inledde med kort information om den nya enheten Kund & Affér dér marknad och
kommunikation numera ingar.

Marknadsanalytiker Malin Rosén och kundupplevelseansvarig Emelie Vapper presenterade
sammanstaliningen av resultatet fran branschstudien Néjd Kund Index (NKI) som genomfdrdes i
november 2023.

Total kundnéjdhet i snitt for SEVAB pa samtliga omraden pa bade privat- och féretagsniva 58,1
jamfoért med branschen 63,2. SEVAB backar ca tva enheter pa totalen jamfért med branschen i stort
som tappar en enhet. Nedgangar kan framst sparas till féretagskunder, elndt och VA.

Missndjet riktar sig framfor allt mot servicekvalité och prisvardhet.

Foretagskunderna efterfragar proaktivitet; viktigt att halla kunden valinformerad och se till att man
kanner sig vardefull som kund.
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Marknadsavdelning kommer att géra en djupare utredning av svaren med hjdlp av extern konsult.
Uppféljning till styrelsen nar utredningen &r klar, vilket berdknas ta ndgra manader.

Styrelsen for SEVAB Strdngnds Energi AB beslutade

att ge VD i uppdrag att ta fram mal fér NKI och arbeta in dessa i
affarsplan.
att redovisa pagdende aktiviteter i samband med deldrsrapportering.

Presentationen finns att tillga i styrelseportalen.

§ 9 Manadsbokslut, information

Kjell Andersson presenterade manadsbokslut fér 2024-03. Resultat fér SEVAB-koncernen efter
finansiella poster 6,8 Mkr, jamfért med budget pa 1,1 Mkr. Prognosen for heldret &r oférandrad.

Genomgang av resultat per affarsomrade. Investeringsutfall 62,0 Mkr, genomférandegrad 15 %.

Styrkort 2024-03: Medelavbrottstid, antal olyckor och nettoféréandring av antal elhandelskunder
samre dn plan for évrigt inga avvikelser.

Presentationen finns i styrelseportalen.

§ 10 Tillaggsinvestering VA Tegelbruk (anslutning LSS), beslut
Dnr S18/2024

Anna Lundell Ekwall redogjorde fér drendet.
Styrelsen for SEVAB Strangnds Energi AB beslutade

att godkdnna en utdkad investering pa 1,8 Mkr for utbyggnad av VA-ledningar i samband med
anslutning av LSS-boende. Total investering fér projektet blir 6,4 Mkr.

Sammanfattning

Styrelsen for SEVAB Stréngnds Energi AB féreslas besluta om en investering pa ca 6,4 Mkr for
utbyggnad av allmant VA. Projektet omfattar utbyggnad av allmanna vatten- och
spillvattenledningar fér att mojliggdra anslutning av ett nytt LSS-boende samt fastigheten Ytterseld
Husby 7:37, som kommer att omfattas av verksamhetsomrade.

Beslutsunderlaget finns i styrelseportalen.
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§ 11 Vattenskyddsomrade Gorsingeholm, information

Anna Calo tillsammans med Sara Devida redogjorde foér drendet.

Anna Calo inledde med information om syftet med ett vattenskyddsomrade och redogjorde dérefter
fér processen géllande inférandet av vattenskyddsomrade vid Gorsingeholm.

Kommunen har tillsynsansvar fér vattenskyddsomraden som beslutats av kommunen. | VA-
huvudmannens ansvarsomrade ingar genomgang av yrkanden om ersattning fran sakdgare infor
inférandet.

Sara Devida redogjorde fér de juridiska delarna i drendet och informerade bland annat om att sex
sak&gare har dterkommit med ersattningsyrkanden. Mot bakgrund av de héga beloppsnivaerna och
komplexiteten i de framstéllda anspraken avser bolaget att Iata extern juridisk expertis granska
dessa.

Styrelsen kommer darefter att informeras om den analys och bedémning som gjorts. Sara Devida
erinrar om styrelsens tystnadsplikt och upplyser om att vissa sakdgare dven begart affarssekretess.

Styrelsen for SEVAB Strdngnds Energi AB beslutade

att ge VD i uppdrag att bjuda in Strangnds Kommunforetag AB:s styrelse fér information om
aktuellt Idge géllande vattenskyddsomrade.

Presentationen finns att tillga i styrelseportalen.

§ 12 Uppfoéljning Edsala - Kalkudden, information

En lIangre diskussion kring projektet fordes. Entreprendrens arbetssatt har vackt missndje hos
fastighetsdgare i omradet. Tjansteman inom VA informerade om att man sedan en tid tillbaka har
férstarkt bemanningen med fysisk ndrvaro i omradet fér att 16sa eventuella problem skyndsamt pa
plats.

Information om pagdende kund- och regressarenden I&mnades.
Styrelsen papekar vikten av uppfdljning och utvérdering av projektet efter dess avslut.

Presentationen ingar i VD-rapporten i styrelseportalen.

§13 Tvist byggforetag/BRF, information

Andreas Bander, distributionschef pa VA och platschef pa Dammvégen inledde med
bakgrundsinformation om &rendet gallande M&ssen 3 i Stréangnés. Efter klagomal fran
bostadsféreningen om lukt och skador pd byggnaden inleddes en utredning 2018 dar man kunde
konstatera brister i arbetet som utforts av PEAB.
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Vid matningen 2020 visade det sig att det fanns héga varden av svavelvate i ledningsnét. Vidare
redogjordes for atgarder som genomférts, ansvarsfordelning, ekonomi och drendets juridiska
handelser sedan hdsten 2022.

Under 2024 har SEVAB tillsammans med Titov genomfort moten med Féyen/BRF samt med PEAB.
Syftet med dessa mdéten har varit att reda ut juridiska aspekter och skapa samsyn kring méjliga
vagar framat.

Presentationen finns i styrelseportalen.

§ 14 Information/rapporter

§15 Ovriga frégor

Breddat dgande i Eskilstuna
Leif Lindstrom [amnade en kort rapport gdllande status i Strangnas.
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