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SEVAB  ملخص شروط العقود  الخاصة  بشركة  الكھرباء  

 متى یبدأ سریان العقد؟ 

 یبدأ سریان عقد الكھرباء الخاص بك عندما تتلقى تأكید بشأن العقد. 

 ینطبق على المستھلكین فقط  -حق الإلغاء 

 یوماً دون إبداء أي سبب.  14بعد استلامك تأكید سریان العقد، یحق لك إلغاء العقد خلال مدة 

 مدة استمرار سریان عقد الكھرباء الغیر مرتبط بمدة محددة 

 إلى أن تقوم أنت بإلغائھ أو استبدالھ بعقد آخر.  الغیر مرتبط بمدة محددةیستمر سریان عقد الكھرباء 

 مدة استمرار سریان عقد الكھرباء المرتبط بمدة محددة 

 حتى تاریخ انتھاء المدة المحددة في العقد.    المرتبط بمدة محددةیستمر سریان عقد الكھرباء 

 فترة الإلغاء 

یومًا بعد إلغاء  14، فسیستغرق الأمر غیر مرتبط بمدة محددةإذا كان لدیك عقد كھرباء ساري حتى إشعار آخر و
 عقد الكھرباء الخاص بك حتى تنتھي مدة صلاحیة العقد. 

 یومًا قبل انتھاء مدة صلاحیة العقد.  14فإن فترة الإلغاء ھي مرتبط بمدة محددة،  إذا كان لدیك عقد كھرباء 

 ماذا یحدث إذا انتھت مدة صلاحیة عقد الكھرباء المرتبط بمدة محددة؟ 

یومًا على الأقل من انتھاء مدة صلاحیة العقد، فسیتم   14إذا لم تقم بتجدید أو إلغاء عقد الكھرباء الخاص بك قبل 
منحك عقداً دائم یستمر حتى إشعار آخر بدلاً من ذلك. غالباً ما تكون العقود الدائمة أغلى قلیلاً. یمكنك قراءة  

 sevab.com/teckna-elavtalكتروني: المعلومات الخاصة بأسعارنا ھنا على موقعنا الإل

یستمر سریان عقد الكھرباء الدائم حتى تقوم بإبرام عقد كھرباء آخر عندنا، أو إلغاء عقد الكھرباء الخاص بك. 
 یمكنك تغییر العقد الدائم أو إلغائھ متى شئت. 

 ماذا یحدث إذا قمت بإلغاء عقد الكھرباء مبكرًا؟ 

إذا كان لدیك عقد كھرباء یتضمن سعرًا ثابتاً للكھرباء وقررت إلغاءه قبل تاریخ إنتھاء العقد، یحق لنا في ھذه 
 الحالة الحصول على تعویض منك عن أي أموال نخسرھا بسبب إلغاء عقد الكھرباء مبكراً.  

 ھذا ما ینطبق في حالة إذا ما قمنا نحن بتغییر في شروط العقد 

فیجب علینا إعلامك بأي تغییرات قبل شھرین على الأقل من غیر مرتبط بمدة محددة، إذا كان لدیك عقد كھرباء 
 سریان مفعولھا.

 ، فلن تتغیر شروط العقد إلا بعد انتھاء مدة العقد. مرتبط بمدة محددةلدیك عقد كھرباء  إذا كان

یحق لك إلغاء عقد الكھرباء الخاص بك إذا قمنا بإجراء تغییرات على شروط العقد. آنذاك علیك إلغاء عقد  
 یومًا من بدء سریان التغییرات. 14الكھرباء قبل 

 إذا انتقلت إلى منزل آخر  

إذا كنت ستنتقل، فیجب علیك الاتصال بنا قبل الانتقال. عند الإنتقال ستحتفظ بنفس عقد الكھرباء الخاص بك إلى 
 العنوان الجدید، ما لم نخبرك نحن بخلاف ذلك. لدینا الحق في إلغاء عقد الكھرباء الخاص بك عند انتقالك. 

 الدفع والفواتیر 

سنقوم بإرسال فاتورة مرة واحدة في الشھر. نقوم دائماً بإعداد الفواتیر وإرسالھا بعد تسجیل كمیة الكھرباء التي تم 
 استخدامھا.

یومًا لسداد الفاتورة.  30یومًا لسداد الفاتورة، وأمام الشركات  20أمام الأفراد   

https://www.sevab.com/privat/el/teckna-elavtal

