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Marknadschef Fredric Mazzarello och marknadsanalytiker Malin Rosén redogjorde för resultatet för Nöjd Kund 

Index undersökningen som genomfördes i november/december 2022 av Svensk Kvalitetsindex (SKI). 

Intervjuerna omfattade både privat- och företagskunder i SEVAB och i resultatet ingår endast Elnät, Fjärrvärme 

och Elhandel. 

 

Sammanfattning av presentationen:  

• NKI-resultatet för energibranschen fortsätter att sjunka. 

• Image är fortsatt starkast drivande för kundnöjdheten. Servicekvaliteten behåller sin plats som den näst 

starkast drivande aspekten, före prisvärdhet.  

• SERVICE. Vissa affärsområden stärker sin serviceupplevelse och andra tappar. Som helhet krävs fortsatt ett 

större fokus på serviceupplevelsen. Proaktiviteten, som redan är under branschsnittet, får 

• DIGITALISERING. Det finns utrymme för förbättring gällande de digitala lösningarna. Främst är det 

funktionaliteten och enkelheten som är under branschsnittet.  

• HÅLLBARHET. Den stora trenden är att kraven på hållbarhet kommer att öka i framtiden och för SEVAB är 

det inget undantag, där kraven i de flesta fall är högre än branschsnittet. Fokus på hållbarhetsarbete och –

kommunikation kommer att bli allt viktigare. 

• Störst förbättringspotential ligger i att måna om våra kunder, få kunden att känna sig värdesatt och att vi 

är mer proaktiva.  

• Snittresultaten skiljer sig mellan affärsområdena – men för vår del är det helheten & totalen som spelar 

roll.  

• Det är tydligt att det som sker genom hela bolaget påverkar kunden oavsett vilken tjänst och produkt hen 

har.  

Styrelsen tackade för en bra föredragning och konstaterade vikten av att vi tar till oss framkomna synpunkter och 

jobbar vidare med att höja kundnöjdheten.  

 

Inga övriga rapporter.
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